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Poznan, 30 marca 2017 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 03/031/2017

Clar System S.A. zaprasza do udziatu w postepowaniu dotyczacym realizacji ustug szkoleniowych dla uczestnikéw
projektow:

»Program aktywizacji zawodowej nieaktywnych zawodowo niepetnosprawnych Wielkopolan w wieku 30+”
(nr projektu RPWP.06.02.00-30-0031/15),

»Kwalifikacje w zawodach deficytowych szansa na nowy start dla nieaktywnych zawodowo wielkopolskich
0s6b niepetnosprawnych z grupy wiekowej 30+” (nr projektu RPWP.06.02.00-30-0032/15),

realizowanych réwnolegle w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020,
Os priorytetowa: 6 Rynek pracy, Dziatanie: 6.2 Aktywizacja zawodowa.

Niniejsze postepowanie ma charakter niepubliczny, jest prowadzone zgodnie z zasadg konkurencyjnosci
w rozumieniu sekcji 6.5.2 ,\Wytycznych w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014 - 2020”
z 19 wrze$nia 2016 r. oraz w oparciu 0 zapisy nhiniejszego zapytania ofertowego.

1. Zamawiajacy
Clar System S.A.
ul. Janickiego 20b, 60-542 Poznan

www.clarsystem.pl

2. Definicje
llekro¢ w niniejszym zapytaniu mowa jest o:

A. Projekcie 031/15 — nalezy przez to rozumie¢ projekt ,Program aktywizacji zawodowej nieaktywnych zawodowo
niepetnosprawnych Wielkopolan w wieku 30+” (nr projektu RPWP.06.02.00-30-0031/15),

B. Projekcie 032/15 - nalezy przez to rozumie¢ projekt ,Kwalifikacje w zawodach deficytowych szansg na nowy
start dla nieaktywnych zawodowo wielkopolskich osob niepetnosprawnych z grupy wiekowej 30+” (nr projektu
RPWP.06.02.00-30-0032/15),

C. Projektach - nalezy przez to rozumie¢ tacznie Projekt 031/15 i Projekt 032/15,

D. Oferencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nie posiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra w oparciu o zasady okreslone w Zapytaniu ofertowym ubiega sie
o realizacje ustug w ramach niniejszego Postepowania,

E. Zamawiajacym - nalezy przez to rozumie¢ spotke Clar System S.A, ktéra jest odpowiedzialna za realizacje
ustug szkoleniowych w Projektach i nie jest zobowigzana do stosowania przepisow ustawy Prawo zamowien
publicznych,

F. Postepowaniu — nalezy przez to rozumieC niniejsze postepowanie, prowadzone przez Zamawiajacego
w przedmiocie realizacji ustug szkoleniowych w ramach Projektéw,
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G. Zapytaniu ofertowym — nalezy przez to rozumie¢ niniejsze zapytanie ofertowe wraz z zatacznikami,

. Umowach o dofinansowanie — nalezy przez to rozumie¢ umowy o dofinansowanie zawarte przez spétke Clar
System S.A oraz spétke Kontraktor Sp. z 0.0. z Instytucjg Posredniczacg w ramach Dziatania 6.2 Aktywizacja
zawodowa w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, dla projektu
031/15 umowa o numerze RPWP.06.02.00-30-0031/15-00, w ktorym Zamawiajacy petni role Beneficjenta oraz
dla projektu 032/15 umowa o numerze RPWP.06.02-00-30-0032/15-00 w ktérym Zamawiajacy petni role
Partnera. W obu projektach Zamawiajacy odpowiedzialny jest za realizacje szkolen/kurséw zawodowych.

Instytucji Posredniczacej — nalezy przez to rozumie¢ Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu,

Kwalifikacji — nalezy przez to rozumie¢ okreslony zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie
nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktorych osiggniecie zostato
sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez instytucje uprawniong do certyfikowania zgodnie z
trescig dokumentu ,Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektow
wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego”, ktdry stanowi zatacznik nr 7 do Zapytania
ofertowego,

. Jednostce Certyfikujacej — nalezy przez to rozumie¢ Polskie Towarzystwo Informatyczne bedace Polskim
Biurem ECDL i uprawnione do wystawiania certyfikatow ECDL w Polsce, potwierdzajacych uzyskanie przez
uczestnikéw szkolen kwalifikacji w zakresie obstugi komputera, zgodnie z tre$cig dokumentu ,Podstawowe
informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektow wspotfinansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego”, stanowigcego Zatacznik nr 7 do Zapytania ofertowego.

Przedmiot Postepowania

. Przedmiotem Postepowania jest realizacja ustug szkoleniowych w zakresie szkolenia zawodowego
przygotowujgcego do pracy na stanowisku specjalista do spraw baz danych i sieci komputerowych lub innym
pokrewnym stanowisku - ,,Komputer jako narzedzie pracy zawodowej z egzaminem ECDL", przy czym
szczegblowy opis przedmiotu zamdwienia zawarto w pkt. 4 Zapytania ofertowego. Powyzsze szkolenie
stanowi odpowiedZz na zapotrzebowanie na wielkopolskim rynku pracy dot. wykonywania pracy w zawodzie
specjalisty ds. baz danych i sieci komputerowych (zgodnie z tre$cig dokumentu ,Zawody deficytowe i
nadwyzkowe woj. wielkopolskie informacja sygnalna Il pdtrocze 2016 r.”), do czego niezbedne jest posiadanie
potwierdzonych certyfikatem umiejetnosci obstugi komputera.

. ZamOwienie jest wspdffinansowanie ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

. Opis przedmiotu zamowienia wg Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV): 80530000-8 Ustugi szkolenia
zawodowego.

D. Termin realizacji zamoéwienia kwiecien 2017 r. — styczen 2018 r.

E. Szacunkowa warto$¢ zamowienia zostata okre$lona na podstawie budzetow Projektdw oraz na podstawie

przeprowadzonego w dniach 22-28 marca 2017 r. rozeznania cenowego i spetnia wymagania dot. wyboru
trybu Postepowania (zapytanie ofertowe zgodnie z zasadg konkurencyjnosci).

. Szczegotowy opis przedmiotu Postepowania

. Postepowanie obejmuje realizacje ustug szkoleniowych w zakresie szkolen zawodowych — Komputer jako
narzedzie pracy zawodowej z egzaminem ECDL dla uczestnikow Projektow 031/15 oraz 032/15.
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B. Uczestnikami szkoler sg osoby niepetnosprawne w wieku od 30 lat zamieszkate na terenie wojewddztwa
wielkopolskiego — osoby bezrobotne, bierne zawodowo, o niskich kwalifikacjach, zdolne do podijecia pracy.
Wstepnie w ramach Projektow przewiduje sie objecie wsparciem szkoleniowym 113 uczestnikow, przy czym
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia szkolen jedynie dla czesci z nich. Uzaleznione to
bedzie od zakresu merytorycznego wsparcia dla danego uczestnika wskazanego w tresci Indywidualnego
Planu Dziatania opracowanego w ramach danego Projektu.

C. Zakres ustugi szkoleniowej, o ktorej mowa w pkt. A, dla kazdego uczestnika szkolenia obejmuje:
a) opracowanie merytoryczne materiatéw szkoleniowych oraz dokumentacji zawierajacych:

i. program szkolenia (z uwzglednieniem nazwy formy ksztatcenia, czas trwania, liczbe godzin
ksztatcenia i sposob jego organizacji, wymagania wstepne dla uczestnikow i stuchaczy, cele
ksztatcenia i sposoby ich osiggania, plan nauczania okreslajacy nazwe zajeC oraz ich wymiar,
treSci  nauczania w  zakresie  poszczegdlnych  zaje¢,  harmonogram  wraz
Z wymiarem czasowym, metody szkoleniowe, program szkoleniowy jest opisany w jezyku efektow
uczenia sie, wykaz literatury oraz niezbednych Srodkéw i materiatow dydaktycznych, sposob i
forme walidacji (zaliczenia/egzaminu),

ii. skrypt dla uczestnikow (materiaty szkoleniowe muszg zawiera¢ podsumowanie tresci szkolenia i
odwotania do Zrédet wiedzy, na ktdrej zostato ono oparte, z poszanowaniem praw autorskich),

iii. testwiedzy (pre i post test),

iv. ankiete ewaluacyjng, zgodnie ze szczegGtowymi warunkami realizacji ustug opisang
w pkt. 5A,

v. ewidencje wydanych zaswiadczen, protokdt z przeprowadzonego procesu walidacji (egzaminu/éw),

b) organizacje i przeprowadzenie szkolenia/kursu zawodowego (1j. przeprowadzenie szkolenia, zapewnienie
sali szkoleniowej i wyzywienia), zgodnie ze szczegotowymi warunkami realizacji ustug opisanymi w pkt. 5B
oraz w oparciu o akredytacje udzielong Oferentowi przez Jednostke Certyfikujaca,

c) kompleksowe przeprowadzenie procesu certyfikacji — kazde szkolenie/kurs zawodowy powinno zakorczy¢
sie egzaminem i uzyskaniem (pod warunkiem ztozenia egzaminu z wynikiem pozytywnym) certyfikatu
potwierdzajacego nabycie, podwyzszenie lub dostosowanie kompetencii i kwalifikacji niezbednych na rynku
pracy w kontekscie zidentyfikowanych potrzeb osoby, ktorej udzielane jest wsparcie, zgodnie ze
szczegbtowymi warunkami realizacji ustug opisanymi w pkt. 5C.

5. Szczegdtowe warunki realizacji ustug objetych Postepowaniem
A. Opracowanie merytoryczne materiatdw szkoleniowych:

a. materialy szkoleniowe zostang opracowane merytorycznie przez Oferenta w wersji elektronicznej
zgodnie z ramowym programem szkolenia/kursu zawodowego przedstawionym w ztozonej ofercie oraz
z wymogami Jednostki Certyfikujacej i beda podlegaty akceptacji Zamawiajacego,

b. wersja elektroniczna materiatdw szkoleniowych musi zosta¢ ztozona do akceptacji Zamawiajacego
w terminie nie pdzniejszym niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem realizaciji ustug szkoleniowych;
w przypadku podpisania umowy z Oferentem nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed planowang datg
rozpoczecia pierwszego szkolenia, termin ten bedzie ustalany indywidualnie,

c. akceptacja materiatow szkoleniowych zostanie potwierdzona przez Zamawiajacego protokotem
odbioru ustugi,

d. autorskie prawa majatkowe do opracowanych przez Oferenta materiatdw szkoleniowych przystuguja
Zamawiajacemu,
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druk pakietow materiatow szkoleniowych dla kazdego z uczestnikow projektu zostanie przeprowadzony
przez Oferenta i tym samym stanowi zakres ustug objetych Postepowaniem, materiaty szkoleniowe
zostang przygotowane przez Oferenta z uwzglednieniem wizualizacji projektu — wymagane logotypy do
oznaczenia materiatow szkoleniowych Oferent otrzyma od Zamawiajgcego po podpisaniu umowy;
zasady wizualizacji projektu sg okreslone zgodnie z wymaganiami opisanymi w Podreczniku
wnioskodawcy i beneficjenta programoéw polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocii,

wydrukowane materiaty szkoleniowe zostang przekazane przez Oferenta uczestnikom szkoler/kursow
zawodowych za pisemnym potwierdzeniem odbioru,

Oferent, oprocz wydrukowanego skryptu zapewni dla kazdego uczestnika biorgcego udziat
w szkoleniu/kursie zawodowym, notatnik i dtugopis.

B. Organizacja i przeprowadzenie szkolei/kurséw zawodowych:

a.

szkolenie/kurs zawodowy kazdego uczestnika powinien trwa¢ min. 90 godzin (godziny szkolenia
rozumiane sg jako godziny zegarowe),

czas trwania szkolenia powinien pozwala¢ na realizacje programu ksztatcenia w zakresie nabycia
kwalifikacji zawodowych przygotowujacych do uzyskania certyfikatu ECDL zgodnie z wymogami
Jednostki Certyfikujacej,

celem szkolenia/kursu zawodowego jest nabycie kwalifikacji komputerowych pozwalajacych
uczestnikowi na wykonywanie pracy na stanowisku Specjalista ds. baz danych i sieci komputerowych
oraz uzyskanie potwierdzenia zdobytych kwalifikacji zawodowych w postaci otrzymania certyfikatu
ECDL $wiadczacego o nabyciu kwalifikacji po pomysinie zdanym egzaminie,

czas trwania jednego modutu/zjazdu nie moze przekracza¢ 5 nastepujacych po sobie dni, czas trwania
zajeC tacznie z przerwami nie przekracza 8 godzin zegarowych w ciggu jednego dnia, w trakcie zajec
zaplanowane sg regularne przerwy w ilosci nie mniejszej niz 15 minut na 2 godziny zegarowe, w
trakcie zajeC trwajacych dtuzej niz 6 godzin zegarowych zaplanowana jest jedna przerwa trwajgca min.
45 minut, za jedna godzine zegarowa szkolenia przyjmuje sie 45 minut zajeé i 15 minut przerwy.
Dopuszczalna jest akceptacja Zamawiajgcego realizacji szkolenia niespetniajgcego czesci ww.
warunkéw dotyczacych harmonogramu czasowego szkolenia, o ile jest to uzasadnione specyficzng
forma pracy wynikajaca z przyjetych celéw i metod ksztatcenia,

Zamawiajacy zgodnie ze wskazaniami pracodawcéw z terenu woj. wielkopolskiego rekomenduije, zeby
w programie szkolenia/kursu zawodowego uwzglednione zostaty nastepujace moduty:

1. Podstawy pracy z komputerem,
. Podstawy pracy w sieci,

. Przetwarzanie tekstow

2

3

4. Arkusze kalkulacyjne,
5. Uzytkowanie baz danych,
6. IT Security,

7. Rozwigzywanie problemoéw.

Oferent przedstawia ramowy program szkolenia/kursu zawodowego w ofercie przygotowanej
w oparciu o Formularz ofertowy, stanowigcy zatacznik nr 1 do niniejszego Postepowania,

szkolenia/kursy zawodowe realizowane beda w grupach liczacych od 3 do 10 oséb,
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h. po zebraniu grupy uczestnikow na szkolenie/kurs zawodowy, Zamawiajacy przekaze Oferentowi
Zlecenie Realizacji Szkolenia, w ktorym wskaze ilos¢ oséb i preferowane miejsce szkolenia
dostosowane do miejscowosci zamieszkania uczestnikow,

I. terminy szkolen/kursow zawodowych bedg ustalane z Oferentem, z ktérym zostanie podpisana
umowa, na biezaco, w momencie zebrania grupy 0sob o liczebnosci zgodnej z pkt. g,

j. wszystkie szkolenia/kursy zawodowe odbywac sie bedg na terenie wojewodztwa wielkopolskiego,

k. Oferent zapewnieni egzaminatoréw posiadajacych odpowiednie uprawnienia, Oferent wyda certyfikat
kazdemu uczestnikowi, ktory otrzyma pozytywny wynik egzaminu zgodnie ze standardami Jednostki
certyfikujgce;

| sale szkoleniowe powinny by¢ odpowiednio wyposazone i dostosowane do potrzeb 0séb
niepetnosprawnych kierowanych na szkolenie/kurs zawodowy,

m. Oferent zapewni sprzet i wyposazenie umozliwiajace realizacje szkoler/kurséw zawodowych, tj.: jeden
komputer z dostepem do internetu dla kazdego uczestnika, rzutnik multimedialny, ekran, niezbedne do
realizacji programu szkolenia oraz walidacji licencjonowane oprogramowanie na kazdym z komputeréw
itp.,

n. Oferent zapewni wyzywienie dla uczestnikow szkolern/kurséw zawodowych, tj. przerwy kawowe
obejmujace kawe, herbate, wode i ciastka oraz obiad w kazdym dniu szkolenia/kursu zawodowego,

0. koszty ewentualnych dojazdéw uczestnikow na szkolenie i ze szkolenia do miejsca zamieszkania po
zakonczeniu kazdego dnia szkoleniowego pokrywa Zamawiajacy w ramach budzetu danego Projektu,

p. Oferent zobowigzany bedzie prowadzi¢ dokumentacje szkoleniowa, ktdra obejmuje w szczegélnosci
prowadzenie list obecnosci, przeprowadzanie pre i post testdw, przygotowanie zestawienia wynikdw
testow wiedzy, przeprowadzenie badania za pomoca ankiety ewaluacyjnej i opracowanie otrzymanych
wynikow, prowadzenie dziennikéw zaje¢, potwierdzania odbioru przez uczestnika materiatow
dydaktycznych i wyzywienia, raporty podsumowujace ocene efektow uczenia sie (na zakonczenie
szkolenia), protokdt z przebiegu procesu walidaciji (egzaminu),

g. opracowanie wzoréw dziennika zajec, list obecnosci, list potwierdzajacych odbidr materiatow
i wyzywienia leze¢ bedzie po stronie Oferenta,

r. po zakonczeniu realizacji kazdego ze szkoleri/kursow zawodowych, Oferent w terminie 5 dni
roboczych zobowigzany bedzie przekaza¢ Zamawiajacemu kompletng dokumentacje szkoleniowa tj.:

i. dziennik szkolenia,
ii. listy potwierdzajace odbior materiatow i wyzywienia,
iii. testy wiedzy wraz z opracowaniem wynikow,
iv. raporty podsumowujace ocene efektéw uczenia sie,
v. ankiety ewaluacyjne wraz z opracowaniem wynikow,
s. Zamawiajacy potwierdzi prawidtowos¢ realizacji kazdego ze szkoler protokotem odbioru ustugi.
C. Kompleksowe przeprowadzenie procesu certyfikacii:

a. proces certyfikacji powinien by¢ prowadzony zgodnie z dokumentem ,Podstawowe informacje
dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektéw wspoffinansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego”, stanowigcym zat. nr 7 do Zapytania ofertowego,
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b. certyfikacja oznacza proces, w wyniku ktdrego uczestnik otrzyma od upowaznionej instytucji formalny
dokument stwierdzajacy, ze uzyskat okre$long kwalifikacje; certyfikacja nastepuje po walidacji,
w wyniku wydania pozytywnej decyzji stwierdzajacej, ze wszystkie efekty uczenia sie wymagane
dla danej kwalifikacji zostaty osiggniete,

c. uzyskane przez uczestnikow w wyniku udziatu w szkoleniu/kursie zawodowym, kwalifikacje stanowi¢
bedg wyodrebniony zestaw efektow uczenia sie, adekwatnych dla danej dziedziny: zasobow wiedzy i
umiejetnosci do wykorzystania wiedzy w wykonywaniu zadan zawodowych i rozwigzywaniu
problemow,

d. egzamin powinien by¢ przeprowadzony przez Oferenta lub inny podmiot niezalezny od Zamawiajacego
i nie powigzany z Zamawiajacym (pkt 6 C Zapytania ofertowego), uprawniony do przeprowadzania
egzamindéw w przedmiocie szkolen/kurséw zawodowych zgodnie z systemem akredytacji okreslonym
przez Jednostke Certyfikujaca, tj. przez podmiot posiadajacy akredytacje Centrum Egzaminacyjnego
ECDL lub Laboratorium ECDL,

e. Oferent zapewni przeprowadzenie egzaminow w akredytowanym Laboratorium ECDL, w sali
wyposazonej w sprzet niezbedny do przeprowadzenia egzaminu i przystosowanej do ograniczen 0séb
niepetnosprawnych,

f.  Oferent zapewni przeprowadzenie egzamindw przez egzaminatorow posiadajgcych odpowiednie
uprawnienia nadane przez Jednostke Certyfikujaca,

g. Oferent zapewni wydanie certyfikatow kazdemu uczestnikowi, ktéry otrzyma pozytywny wynik
egzaminu zgodnie ze standardami systemu akredytacji Jednostki Certyfikujacej — certyfikat ECDL
Base lub Profile adekwatnie do egzamindw zdanych przez uczestnika,

h. Oferent prowadzi rejestr certyfikatdw wydanych w ramach realizacji ustug objetych Postepowaniem,

i.  Oferent przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje zwigzang z przeprowadzeniem procesu certyfikacj,
w tym w szczegolno$ci protokét z przeprowadzonego egzaminu, kopie certyfikatow i rejestru wydanych
certyfikatow, w terminie 5 dni od zakoriczenia egzaminu.

Warunki udziatu w Postepowaniu, informacja na temat zakresu wykluczenia

W Postepowaniu mogg bra¢ udziat Oferenci, ktorzy:

A

sq wpisani do Rejestru Instytucji Szkoleniowych prowadzonego przez Wojewddzki Urzad Pracy odpowiedni
do ich siedziby,

posiadajg niezbedng wiedze i doSwiadczenie umoZliwiajgce skuteczng realizacje ustug objetych
Postepowaniem tj..

1) posiadajq akredytacje Centrum Egzaminacyjnego ECDL Ilub Laboratorium ECDL (w przypadku
Oferentdw samodzielnie przeprowadzajacych egzaminy certyfikujace dla uczestnikdw szkolen),

2) oddelegujg do realizacji ustug szkoleniowych objetych Postepowaniem trenera posiadajacego
minimum 2. letnie do$wiadczenie w prowadzeniu szkolen w tematyce szkoleh objetej Postepowaniem
oraz do$wiadczenie w prowadzeniu szkolen dla 0sob niepetnosprawnych,

nie sq powigzani osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgacym, przy czym przez powigzania kapitatowe lub
osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosSci
zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru Oferenta a Oferentem, polegajace w szczegdlnosci na:

1) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spdtki osobowe,
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2) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

3) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

4) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewiefistwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
do przysposobienia, opieki lub kurateli.

Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkéw udziatu w Postepowaniu poprzez zastosowanie kryterium
,Spetnia-nie spetnia” w oparciu o treS¢ oferty ztozonej przez Oferenta oraz wymaganych zatgcznikéw, zgodnie
z pkt. 8 19 Zapytania ofertowego.

Nie spetnianie przez Oferenta warunkéw udziatu w Postepowaniu skutkowaC bedzie jego wykluczeniem
i odrzuceniem ztozonej oferty bez mozliwo$ci uzupetnienia.

7. Oferty czeSciowe i wariantowe

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania przez Oferentow ofert cze$ciowych, tj. dotyczacych czesci ustug
objetych Postepowaniem, ani ofert wariantowych.

8. Przygotowanie oferty
A. Kazdy z Oferentow sktada jedng oferte wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

B. Tres¢ ztozonej oferty musi odpowiadac tre$ci Zapytania ofertowego, oferta powinna zosta¢ w petni wypetniona.
W szczegolnosci, Oferent powinien wypeti¢ wszystkie pola dotyczace ceny w formularzu ofertowym, podajac
oferowane ceny brutto w ziotych polskich (z uwzglednieniem stawek VAT obowigzujacych na dzien ztozenia
oferty — jesli dotyczy).

C. Oferent powinien uwzgledni¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg ustug objetych Postepowaniem w cenie
oferty.

D. Oferent przed terminem zakonczenia sktadania ofert moze zmieni¢ lub wycofac oferte.
E. Oferty ztozone po terminie sktadania ofert zostang zwrdcone przez Zamawiajacego.

F. Zilozona oferta powinna zosta¢ sporzadzona w jezyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub inng
czytelng technikg. Oferta powinna by¢ podpisana i parafowana przez osobe uprawniong do reprezentowania
Oferenta zgodnie z dokumentem rejestrowym lub ewidencyjnym, badz tez przez osobe upowazniong do
podpisania oferty, o ktorej mowa w pkt 9 lit A4 Zapytania ofertowego.

G. We wszystkich przypadkach, gdzie jest mowa o pieczeciach, Zamawiajacy dopuszcza ztozenie czytelnego
zapisu o treéci pieczeci zawierajacego co najmniej oznaczenie nazwy i siedziby Oferenta.

H. Ztozona oferta powinna zawiera¢ 30. dniowy termin zwigzania oferta, przy czym bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert okre$lonym w pkt. 11 Zapytania ofertowego.

9. Wymagane oswiadczenia i dokumenty
A. Wraz z ofertg, kazdy z Oferentow jest zobowigzany do ztozenia nastepujacych o$wiadczen i dokumentéw:

1) OSwiadczenie potwierdzajace spetnianie warunkéw udziatu w Postepowaniu, zgodnie z Zatgcznikiem
nr 2 do Zapytania ofertowego.
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2) Zaparafowany wzdr umowy, stanowigcy Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego (kazda strona umowy
powinna by¢ zaparafowana).

3) Aktualny odpis z wlasciwego rejestru przedsiebiorcéw albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do
ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, wystawiony nie wczes$niej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert.

4) Dokumenty potwierdzajace uprawnienie osob podpisujacych oferte do jej podpisania, o ile nie wynika
ono z przediozonych dokumentow rejestrowych lub ewidencyjnych (np. w przypadku petnomocnika).

5) O$wiadczenie Oferenta, ktérego dane sg przetwarzane w zwigzku z badaniem kwalifikowalno$ci
srodkow w Projekcie (Zatacznik nr 5 / Zatgcznik nr 6 do Zapytania ofertowego).

6) Dokument potwierdzajacy akredytacje dla Centrum Egzaminacyjnego ECDL lub Certyfikat w tematyce
szkolenn objetej Postepowaniem oraz doswiadczenie w prowadzeniu szkolen dla oséb
niepetnosprawnych Laboratorium ECDL dla Oferenta lub dla podmiotu, ktéremu Oferent zleci realizacje
egzamindw certyfikujgcych dla uczestnikéw szkolen.

Wszystkie sktadane przez Oferenta dokumenty powinny zosta¢ ztozone w formie oryginatu badz kserokopii
potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem przez Oferenta lub osobe upowazniong do reprezentowania Oferenta
zgodnie z dokumentem rejestrowym lub ewidencyjnym lub osobe upowazniong do podpisania oferty
na podstawie dokumentow, o ktorych mowa w pkt. A4.

Dokumenty ztozone w jezyku obcym winny by¢ przettumaczone na jezyk polski. W przypadku, gdy ttumaczenie
bedzie sktadane w kopii, przepis akapitu poprzedzajgcego stosuje sie. Zamawiajacy moze jednak zazgdac
przedtoZenia ttumaczenia przysiegtego dokumentu lub dokumentdw ztozonych przez Oferenta w wyznaczonym
przez siebie terminie.

W przypadku sktadania oferty drogq elektroniczng, podpisana oferta wraz z wymaganymi dokumentami
powinna by¢ zeskanowana i przestana drogg mailowg na adres poczty elektronicznej wskazany w pkt. 11
Zapytania ofertowego.

Oferent wybierajac forme, w ktérej sktada oferte akceptuje wszelkie konsekwencije z tym zwigzane.

Osoby upowaznione do kontaktu z Oferentami

Ze strony Zamawiajgcego osobg upowazniong do kontaktu z Oferentami jest p. Magdalena Konieczna,
tel. 663 770 759, email: m.konieczna@clarsystem.pl.

Oferenci majg prawo zgtasza¢ osobie upowaznionej do kontaktu z Oferentami dodatkowe pytania dotyczace
Zapytania ofertowego oraz warunkow udziatu w Postepowaniu, pisemnie lub za pomocg poczty elektroniczne;.

Odpowiedzi zostang udzielone Oferentowi bedgcemu autorem pytania w ciggu 2 dni roboczych od dnia
zadania pytania oraz opublikowane (bez wskazywania Oferenta bedacego autorem pytania) na stronie
bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl oraz na stronie internetowej Zamawiajacego w zaktadce
aktualnosci.

Ztozenie oferty

W przypadku sktadania oferty drogg pocztowa, kurierem lub osobiscie powinna zostaé umieszczona w
zaklejonym lub zalakowanym opakowaniu z wyraznym oznaczeniem ,OFERTA - ZAPYTANIE OFERTOWE
03/031/2017, NIE OTWIERAC PRZED TERMINEM OTWARCIA”,
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W przypadku sktadania oferty drogq elektroniczna, w tytule e-maila nalezy wpisa¢ ,OFERTA — ZAPYTANIE
OFERTOWE 03/031/2017, NIE OTWIERAC PRZED TERMINEM OTWARCIA”.

Oferta powinna zostac dostarczona na nastepujacy adres:
Clar System S.A.

ul. Dabrowskiego 75/69, 60-523 Poznan

lub

m.konieczna@clarsystem.pl

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 10 kwietnia 2017 r.

W przypadku sktadania ofert osobiscie, informujemy, ze miejsce sktadania ofert czynne jest do godziny 16:00.
W przypadku ofert nadanych drogg pocztowa, o zachowaniu terminu decyduje data nadania oferty w placéwce
pocztowej, ponadto w przypadku ofert nadanych drogg pocztowa przed nadaniem oferty Oferent proszony jest
o informacje mailowg (adres e-mail jak w pkt 11D) o nadaniu oferty w wersji papierowej w placowce pocztowe.

Publiczne otwarcie ofert nastapi pod adresem wskazanym w pkt. D w dniu 11 kwietnia 2017 r. o0 godz. 16:00.
Zamawiajacy dokona woéwczas otwarcia ztozonych ofert, co w przypadku ofert ztozonych w formie
elektronicznej polegac bedzie na odczytaniu wiadomosci Oferenta zawierajacej oferte i wydrukowaniu oferty
oraz zatgczonych do niej dokumentéw. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jakg
przeznaczyt na realizacje zamdwienia objetego Postepowaniem, a po otwarciu ofert poda ceny
zaproponowane przez Oferentéw oraz informacje stanowigce podstawe do dokonania oceny w zakresie
kryterium do$wiadczenie trenera prowadzacego szkolenie w realizacji szkolen/kurséw zawodowych w
przedmiocie Postepowania.

Ocena i wybér najkorzystniejszej oferty

Oferta zostanie odrzucona jezeli:
1) Jej tre$¢ nie odpowiada treéci Zapytania ofertowego.

2) Nie zostata przygotowana w oparciu o formularz ofertowy, stanowigcy Zatacznik nr 1 do Zapytania
ofertowego.

3) Nie zostata podpisana przez Oferenta lub osobe uprawniong do reprezentacji Oferenta przy sktadaniu
oferty.

4) Zostata ztozona przez Oferenta nie spetniajacego warunkow uprawniajgcych do udziatu
w Postepowaniu lub Oferenta podlegajacego wykluczeniu zgodnie z pkt. 6 Zapytania ofertowego.

5) Nie zawiera wymaganych o$wiadczen i dokumentéw przygotowanych zgodnie z pkt. 8 i 9 Zapytania
ofertowego, badz te oswiadczenia i dokumenty zostaty przygotowane w sposéb niezgodny z zapisami
pkt. 8 i 9 Zapytania ofertowego.

C. Ztytutu odrzucenia oferty Oferentowi nie przystuguja zadne roszczenia w stosunku do Zamawiajacego.

D. Zamawiajgcy w toku oceny ofert moze zadac¢ od Oferentdéw dodatkowych wyjadnien dotyczacych ich tresci.

E. Zamawiajacy jest uprawniony do poprawiania w tresci ofert oczywistych omytek pisarskich, zawiadamiajac

o tym Oferenta.
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13. Kryteria oceny ofert

A

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy zastosuje nastepujace kryteria oceny:
1) Cena - waga 60% (maksymalnie mozliwych do uzyskania 60 pkt.).

2) Doswiadczenie trenera prowadzacego szkolenie w realizacji szkolefi/kursow zawodowych
w przedmiocie Postepowania — waga 40% (maksymalnie mozliwych do uzyskania 40 pkt.).

W zakresie kryterium cena:

1) najwyzszg liczbe punktdw otrzyma oferta zawierajgca najnizszg cene brutto za realizacje ustug
objetych Postepowaniem (zgodnie z formularzem ofertowym) dla jednego uczestnika projekiu,

2) pozostate oferty zostang ocenione zgodnie ze wzorem:
Liczba punktéw oferty = cena oferty najnizszej x 60 / cena oferty ocenianej

W zakresie kryterium doswiadczenie trenera prowadzacego szkolenie w realizacji szkolen/kursow
zawodowych w przedmiocie Postepowania (szkolenia/kursy zawodowe z zakresu Komputer jako
narzedzie pracy zawodowej z egzaminem ECDL lub szkolenia/kursy o innej nazwie lecz tematyce
pokrywajacej sie z przedmiotem Postgpowania), punkty przyznawane bedg za szkolenia/kursy zawodowe
prowadzone przez wskazanego w ofercie trenera w ostatnich 5 latach przed terminem skfadania ofert, w
nastepujacy sposob:

1) zrealizowanych 20 i wigcej szkoler/kursow zawodowych w przedmiocie Postepowania — 40 pkt.,
zrealizowanych od 15 do 19 szkoler/kursow zawodowych w przedmiocie Postepowania — 30 pkt.,
zrealizowanych od 10 do 14 szkolef/kursow zawodowych w przedmiocie Postepowania — 20 pkt.,
zrealizowanych od 5 do 9 szkolef/kurséw zawodowych w przedmiocie Postepowania — 10 pkt.,

zrealizowanych 4 lub mniej szkoler/kursow zawodowych w przedmiocie Postepowania lub tez brak
do$wiadczenia w realizacji szkolef/kurséw zawodowych w przedmiocie Postepowania — 0 pkt.

W przypadku gdy Oferent zaproponuje w ztozonej przez siebie ofercie kilku treneréw o roznej liczbie
zrealizowanych szkolen/kurséw zawodowych w przedmiocie Postepowania, punkty zostang przyznane
Oferentowi zgodnie z doswiadczeniem trenera 0 najmniejszym do$wiadczeniu sposrdd wszystkich trenerdw
wskazanych przez niego w ofercie.

D. Punkty przyznawane bedg z zaokragleniem do dwdch miejsc po przecinku.

E. tacznie mozliwych do uzyskania jest 100,00 pkt (jako suma punktéw za poszczegdine kryteria).

F. Zamawiajgcy dokona wyboru Oferenta, ktdrego oferta nie zostata odrzucona oraz uzyskata najwigcej punktéw

obliczonych jako suma punktow uzyskanych za poszczegolne kryteria.

W przypadku gdy dwie lub wieksza liczba ofert uzyska najwyzszg liczbe punktéw, Zamawiajacy wybierze
spoérod nich oferte, w ktérej Oferent zaproponowat najnizsza cene lub tez uniewazni Zapytanie ofertowe
i powtdrzy proces wyboru ofert jesli Oferenci jednoczesnie uzyskali takg sama liczbe punktow i zaproponowali
takie same ceny.

W przypadku, gdy Zapytanie ofertowe nie zostato uniewaznione w zwigzku z wystapieniem okolicznosci, o
ktorych mowa w pkt. G, za$ oferta, ktéra uzyskata najwyzszg liczbe punktdow, zawiera¢ bedzie cene
przekraczajgcq wysokos¢ srodkow jakie Zamawiajacy przeznaczy na realizacje ustug szkoleniowych objetych
Postepowaniem (po przemnozeniu ceny podanej przez Oferenta przez liczbe uczestnikéw obu Projektow
planowanych do objecia szkoleniami), Zamawiajgcy wystapi do Oferenta, ktory zlozyt te oferte, z propozycjg
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podjecia negocjacji zmierzajacych do obnizenia ceny. W przypadku, gdy negocjacie te zakonczg sie
powodzeniem, obnizona przez Oferenta cena zostanie wpisana do umowy zawartej z Oferentem.
W przypadku, gdy negocjacje te zakoncza sie niepowodzeniem, Zamawiajgcy ma prawo odstgpienia od
zawarcia umowy z tym Oferentem i podjecia negocjacji cenowych z kolejnym Oferentem wg liczby punktow
uzyskanych w toku oceny ofert. W przypadku, gdy negocjacje prowadzone ze wszystkimi Oferentami, kt6rych
oferty nie podlegaty odrzuceniu, zakofczg sie niepowodzeniem, Zamawiajacy uniewazni Zapytanie ofertowe
| powtdrzy proces wyboru ofert.

Proces wyboru najkorzystniejszej oferty zostanie udokumentowany protokotem.

Zawiadomienie o wyniku Postepowania i podpisanie uméw z Oferentami

Przed uplywem terminu zwigzania oferta, Zamawiajacy zawiadomi pisemnie o wyniku Postepowania
wszystkich Oferentow, ktdrzy ztozyli oferty.

Informacja o wyniku Postepowania zostanie opublikowana przez Zamawiajacego na stronie internetowe;
bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl oraz na stronie internetowej Zamawiajgcego w zakfadce
aktualnosci.

Zamawiajacy podpisze umowe z Oferentem, ktorego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg w ramach
zgodnie z zapisami pkt. 13 Zapytania ofertowego, w oparciu 0 wzor umowy zgodny z Zatacznikiem nr 3 do
Zapytania ofertowego.

Umowa zostanie podpisana z Oferentem, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg zgodnie
z zapisami pkt. 13 Zapytania ofertowego, w oparciu 0 wzér umowy zgodny z Zatgcznikiem nr 3 do Zapytania
ofertowego.

Ztozenie wraz z ofertg zaparafowanego przez Oferenta wzoru umowy jest rdéwnoznaczne
z zaakceptowaniem wszystkich jej zapisow przez Oferenta.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci istotnej zmiany tresci umowy zawartej z Oferentem w stosunku do
wzoru okre$lonego w Zataczniku nr 3 do Zapytania ofertowego.

Informacje dodatkowe

A. W ramach Postepowania Zamawiajacy nie przewiduje wnoszenia przez Oferentow wadium.

oo w >

Przy realizacji ustug objetych Postepowaniem Zamawiajacy wyraza zgode na zlecanie przez Oferentdéw ustug
podwykonawcom. Podwykonawcy Oferenta nie mogg by¢ powigzani kapitatowo lub osobowo z Zamawiajgcym
w rozumieniu pkt 6 lit C Zapytania ofertowego.

Zamawiajacy nie moze by¢ pociggany do odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek koszty poniesione przez
Oferentéw w zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

. Zalaczniki

Zatgcznik nr 1 - Formularz ofertowy

Zatgcznik nr 2 - O$wiadczenie potwierdzajace spetnianie warunkéw udziatu w Postepowaniu
Zatgcznik nr 3 - Wzor umowy

Zatgcznik nr 4 - Wykaz do$wiadczenia trenera
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Zatgcznik nr 5 - OSwiadczenie Oferenta, ktérego dane sg przetwarzane w zwigzku z badaniem

F. Zalgcznik nr 6 - OSwiadczenie Oferenta, ktérego dane sg przetwarzane w zwigzku z badaniem

kwalifikowalnosci $rodkdéw w Projekcie nr 032/15

G. Zatgcznik nr 7 - Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektow

wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego
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