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OUTSOURCING
CZY INSOURCING

- na co sie zdecydowaé ?

»Jesli jest co$, czego nie potrafimy zrobi¢ wydajniej, taniej i lepiej niz konku-

renci, nie ma sensu, zeby$my to robili i powinni$my zatrudnié do wykonania tej
pracy kogos, kto zrobi to lepiej niz my”
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Powyzszym zdaniem Henry Ford zatozy-
ciel Ford Motor Company okreslit w roku 1923
koncepcje biznesowa, ktérg pét wieku pézniej
zdefiniowano jako Outsourcing. Pojecie to po-
chodzi z jezyka angielskiego od stéw (outside
-resource-using) i oznacza korzystanie przez
dany podmiot z zewnetrznych zasobéw. Inaczej
moéwiac zamiast tworzy¢ szereg dziatdw w na-
szej firmie odpowiedzialnych za rézne procesy
nie do konca zwigzane z profilem naszej dzia-
talnosci korzystamy z firm, ktére sSwiadcza dla
nas te ustugi jako firmy zewnetrzne w oparciu
0 swoje zasoby i know-how. Ten proces jest tak
naturalny, ze obecnie trudno bedzie nam zna-
lez¢ firme, ktéra w jakims$ stopniu nie korzysta
z tego rodzaju ustug.

Dzisiaj w znakomitej wiekszosci kazda oso-
ba, ktéra zaczyna stawiac pierwsze kroki w biz-
nesie juz na starcie swojej dziatalnosci korzysta
z ustug zewnetrznej firmy $wiadczacej cho-
ciazby ustugi ksiegowe, w ogdle nie rozwazajac
mozliwosci zatrudnienia takiego pracownika
w ramach swojej organizacji, zwlaszcza na po-
czatku dziatalnosci. To przeciez nic innego jak
szeroko rozumiany outsourcing (w tym przy-
padku ustug ksiegowych).

Niemniej popularnymi formami outsourcin-
gu z jakich korzystaja takze wieksze przedsie-
biorstwa sa ustugi z zakresu: obstugi IT, opieki
prawnej, szkolen, audytow, rekrutacji, BHP, ob-

stugi kadrowej, zarzadzania sSrodkami trwatymi
(park samochodowy, maszyny) czy tez szeroko
rozumiane ustugi z zakresu Facility Manage-
ment. W ostatnim czasie obserwujemy boom
w zakresie zlecania na zewnatrz ustug z tzw.
soft FM szczegdlnie w zakresie ochrony czy
tez sprzatania pomieszczen. Warto zastanowié
sie, jakie kryteria powoduja , ze firmy decydu-
ja sie odda¢ czes¢ procesow majacych wplyw
na funkcjonowanie catej organizacji i skorzystacé
w tym zakresie z outsourcingu $wiadczonego
przez profesjonalnga firme.

Powodow takich decyzji moze by¢ kilka i za-
lezg one od réznych czynnikéw.

- Skupienie sie na gléwnym profilu dzia-
talnosci firmy poprzez zaangazowanie ka-
dry kierowniczej oraz posiadanych zasobow
takze finansowych w kluczowe aspekty pro-
wadzonego biznesu. Uwolnienie pracowni-
kéw od spraw nie majgcych bezposredniego
zwigzku z tzw. ,core business” dziatalnosci
danej firmy.

- Czynnik ekonomiczny. Pozyskanie danych
ustug od firmy zewnetrznej korzystajac z jej za-
sobow personalnych i know-how w danym za-
kresie.

Skupmy sie zatem na outsorcingu Ustug
Utrzymania Czystosci w korelacji z czynnikiem
ekonomicznym jako kryterium decydujacym



0 wydzieleniu tego rodzaju ustug na zewnatrz
naszej organizacji.

Podstawowg korzyscig jaka otrzymujemy po-
przez korzystanie z firmy zewnetrznej w zakre-
sie sprzatania pomieszczen jest powtarzalnos¢,
ktora okreslaja nam zapisy w umowie z naszym
dostawca. Nie mamy bowiem probleméw wyni-
kajacych z absencji pracownikéw (czy to cho-
robowych czy tez spowodowanymi urlopami),
gdyz ten problem lezy po stronie dostawcy ustu-
gi. Pomieszczenia maja by¢ sprzatniete zgodnie
z zawarta umowa. To samo dotyczy dostepno-
Sci artykutdéw higienicznych. Te dwa czynniki
wraz z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi
powoduja, ze Klient otrzymuje wyzszg powta-
rzalng jako$¢ ustugi. Nastepng wymierng korzy-
Scig jest ograniczenie zatrudnienia we wtasnych
strukturach, co generuje w dalszej kolejnosci
korzysci zwigzane ze zmniejszong obstuga ksie-
gowo-kadrowg i pozostatymi kosztami zwigza-
nymi z zatrudnianiem pracownika (np. optaty
na PFRON) oraz kadrg nadzorujaca. Eliminuje-
my takze koszty zwigzane z prowadzeniem ewi-
dencji zakupu $rodkéw chemicznych, narzedzi,
zakupu i serwisu maszyn oraz artykutdéw higie-
nicznych oraz ich dystrybucji na terenie zakta-
du. To wszystko dostarcza nam woéwczas ustu-
godawca.

Dodatkowo profesjonalna firma dysponuje
specjalnymi maszynami, chemia i zaawanso-
wang technologia, dzieki ktdérej nasze pomiesz-
czenia sa doktadniej sprzatane niz wykonaliby-
Smy to wlasnym personelem nie posiadajacym
najnowszego know-how w tym zakresie. Po-
przez udzial w cyklicznych szkoleniach organi-
zowanych przez producentéw specjalistycznych
maszyn czy tez chemii stuzacej do sprzatania
oraz poprzez udzial w imprezach targowych fir-
ma zajmujaca sie profesjonalnym utrzymaniem
czystosci ma dostep do najnowszych technologii
i rozwigzan w zakresie sprzatania jakie poja-
wiajg sie na $wiecie a ich zastosowanie podnosi
zaréwno jakos$¢ ustugi, a takze zwieksza wydaj-
no$c¢ co przektada sie na nizsze koszty a finalnie
na cene ustugi.

Jednym z gldwnych czynnikéw ekonomicz-
nych wplywajacych na decyzje o outsourcingu
ustug utrzymania czystosci jest oczywiscie kry-
terium cenowe. Przewaznie po podsumowaniu
wlasnych kosztéow jakie omoéwiliSmy powyzej,
a ktére to ponositaby firma nie wydzielajaca
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ustlug sprzatania na zewnatrz okazuje sie, ze
oferta przedstawiona przez profesjonalng fir-
me zewnetrzng jest $rednio tansza o 20-30%
w stosunku do tego jakie koszty musiataby po-
nies¢ rezygnujac z outsourcingu. Za taki stan
rzeczy odpowiadajg zwykle dwa czynniki: wiek-
sza wydajno$¢ i nizsze koszty zaréwno per-
sonalne jak i materiatéw. Poniewaz gldwnym
sktadnikiem kosztéw w tych ustugach sag koszty
pracownicze niezmiernie wazna jest umiejet-
no$¢ pozyskiwania odpowiednich pracownikéow
wraz z wykorzystaniem elementéw pozwalajg-
cych na obnizenie kosztoéw pracodawcy. Koszty
koordynacji i nadzoru sg czesto takze rozliczone
na kilku Klientéw z danego rejonu. Nie nale-
zy zapomina¢ o korzystaniu z wypracowanych
schematéw dziatania (sprzatania), z wykorzy-
staniem sprzetu powodujacego zwiekszenie wy-
dajnosci pracownikéw sprzatajacych oraz o fak-
cie, ze ceny zakupu maszyn, chemii i artykutow
niezbednych do $wiadczenia ustugi s3 nizsze niz
kupowane w cenach bez rabatéw ilo$ciowych.
Dodatkowym czynnikiem wptywajacym takze
na finalng obnizke warto$ci ustugi sprzatania
jest nierzadko mozliwo$¢ uzyskania znacznych
ulg we wptatach na PFRON (Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych) korzy-
stajac z firmy zewnetrznej. Tutaj ulga nierzad-
ko siega nawet kilkudziesieciu procent wartosci
faktury za ustuge.

Insourcing polega na przekazaniu z powro-
tem do organizacji ustug, ktére do tej pory byty
Swiadczone przez firme zewnetrzng np. w ra-
mach outsourcingu.

Aby firma zdecydowala sie na insourcing
ustug, ktore kiedys sama swiadomie wyprowa-
dzita na zewnatrz jako korzystniejsze rozwigza-
nie musza zaistnie¢ ku temu istotne powody.
Moga one mie¢ dla firmy charakter decyzji stra-
tegicznych, jako zwigzanych z jej gtéwna dzia-
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talno$cig badz tez u zrédla podjecia tej decyzji
leza przyczyny czysto ekonomiczne.

Czasami insourcing jest zwiazany ze wzro-
stem i rozwojem firmy oraz checig pozostawie-
nia (na powrdt przywrécenia) pewnych dziatéw
w strukturach firmy jako dzialy majace dostep
do danych wrazliwych/tajnych lub niezmier-
nie istotnych dla firmy. Takim rozwigzaniem
np. w miare rozwoju firmy jest korzystanie z wta-
snych zasobéw kadrowo-ksiegowych lub tez
ustug IT, ktére w dzisiejszej dobie informatyzacji
maja Scisty dostep do wszelkich danych, ktére
stanowig Scista tajemnice przedsiebiorstwa.

Oczywiscie, ze tak. Nietrudno wyobrazi¢ sobie
sytuacje, gdy Zarzad firmy operujacej w prze-
mysle spozywczym i $wiadczacej ustugi komple-
mentacji produktow spozywczych (np. produkcja
miesna) pod tzw. ,,marka wiasng” dla duzej sieci
handlowej podejmie decyzje o sprzataniu czesci
produkcyjnej przez wlasny personel, a pozosta-
te powierzchnie administracyjno-biurowe pozo-
stawi w gestii obecnego dostawcy ustug porzad-
kowych. Zapewne nie bedzie to decyzja, ktéra
zostata podyktowana wzgledami ekonomiczny-
mi zwigzanymi z rosnacymi kosztami wykona-
nia ustugi przez firme zewnetrzna, lecz zosta-
nie ona spowodowana checig zapewnienia sobie
wiekszego bezpieczenstwa poprzez delegowanie
do tej pracy wlasnego personelu, ktoéry w ocenie
Zarzadu o wiele mocniej identyfikuje sie z firma
niz ustugodawca zewnetrzny. Mozna zrozumie(,
ze firma moze obawia¢ sie wstrzymania produk-
¢ji poprzez np. nadzoér weterynaryjny na skutek
niewlasciwych wynikéw pobranych wymazéw
z czesci produkcyjnej, co moze skutkowaé bra-
kiem dostaw, a nastepnie zerwaniem lukratyw-
nego kontraktu przez odbiorce. Zapewne koszty
jednostkowe takiej ustugi beda o wiele wyzsze
niz $wiadczone przez firme zewnetrzna, ale nie
one byty czynnikiem wplywajacym na podjecie
decyzji o insourcingu tych ustug.

Drugim kryterium, ktére moze spowodowac
rezygnacje z korzystania z zewnetrznych dostaw-
coOw ustug jest kryterium czysto ekonomiczne.
Wystepuje ono wowczas, gdy ponoszone Kkoszty
w ocenie decydentéw, zaczynajg zrownywac sie
badZz przewyzszaé korzysci plyngce z korzysta-

nia z firm zewnetrznych jako dostawcy ustug.
Dotyczy to zwlaszcza ustug, gdzie znaczacym
sktadnikiem kosztdw s3a koszty pracownicze,
a wystapia zjawiska ograniczajace pozyskiwanie
nisko-kosztowych pracownikéw. Przyktadem
takich branz jest oczywiscie branza ustug utrzy-
mania czystosci oraz wspomniana takze wcze-
$niej branza ustug ochroniarskich. O ile (moé-
wigc w duzym uproszczeniu) cze$¢ obowigzkow
pracownikow ochrony mozna zastgpi¢ poprzez
wykorzystanie w wiekszym stopniu narzedzi
technicznego monitoringu o tyle Zaden robot
nie zastapi pracownika gospodarczego, ktdrego
koszty stanowig czesto nawet i 70—80% warto-
$ci ustugi. W ostatnich latach mieliSmy do czy-
nienia z kilkoma zmianami legislacyjnymi, ktore
wplynely na wzrost kosztow Swiadczenia ustug
sprzatania. Ostatnia duza zmiana miala miej-
sce 1 stycznia 2016 i stanowi o pelnym objeciu
sktadkami na ubezpieczenie zdrowotne i spo-
teczne wszystkich Umoéw cywilno-prawnych co
spowodowato znaczacy wzrost kosztow. Jak duza
byla to zmiana moze Swiadczy¢ fakt, ze Ustawo-
dawca wprowadzajac te przepisy przewidziat do-
datkowo mozliwo$¢ wypowiedzenia podpisanych
wczesniej kontraktéw zawartych w ramach po-
stepowan publicznych, nawet takich ktére pier-
wotnie nie zawieraty klauzul umozliwiajacych
wczesniejszego zakonczenia kontraktu.

Kolejna znaczgca zmiana wplywajgca na wzrost
kosztéw jest planowana na lipiec 2016 i stanowi
0 ustanowieniu najnizszego wynagrodzenia go-
dzinowego dla umow zlecen na poziomie 12,00 zt.

Takie wzrosty kosztéw dla niektérych klien-
téw firm sprzatajacych moga by¢ nie do zaak-
ceptowania, gdyz atut pozyskiwania tanszego
pracownika zostanie bardzo mocno ograniczony,
co w zestawieniu z marzami, jakie naktada fir-
ma zewnetrzna moze spowodowaé nieoptacal-
nos¢ outsourcingu. Oczywiscie dotyczy to tylko
pewnego zakresu Klientow.

Juz dzisiaj obserwujemy, iz znaczna czes$¢
Zleceniodawcow szczegblnie z sektora za-
moéwien publicznych nie jest przygotowana
na rosnace koszty ustug sprzatania. Nie maja
na ten cel zapewnionych odpowiednich $rod-
kéw finansowych. Moze to spowodowac wysta-
pienie zjawiska insourcingu ustug utrzymania
czystosci, aby zmiesci¢ sie z zatwierdzonych
juz na ten rok budzetach. Pochodnga tego moze
by¢ takze obnizenie czestotliwosci sprzatania



niektérych obszaréw oraz akceptacja nizsze-
go poziomu czystosci pomieszczen w zamian
za utrzymanie w ryzach kosztéw na dotychcza-
sowym poziomie.

Z kolei Klienci, dla ktérych ustuge utrzy-
mania czysto$ci $wiadczy nierzadko 100 czy
tez nawet 200 os6b nie beda zainteresowani
przejeciem takiego dodatkowego stanu o0so-
bowego w swoje struktury, gdyz wigze sie to
z wieloma dodatkowymi kosztami zwigzanymi
z nadzorowaniem tego procesu. Nierzadko s3 to
Klienci, ktorzy kiedy$ przekazali czes¢ swoich
pracownikéw na zasadach art. 23’ pozbywajac
sie  jednocze$nie  kosztéw  wynikajacych
z Zaktadowego Regulaminu Wynagrodzen i nie
chca do tego wracac.

Trzeba takze zauwazy¢, ze dla pewnej gru-
py mniejszych firm zatrudniajacych do 25 oséb
(a nalezy pamietaé, ze stanowig oni znaczng
cze$¢ Przedsiebiorcow) insourcing stanowi nieja-
ko ,,zagrozenie” powodujace wzrost wewnetrz-
nego zatrudnienia skutkujacy pojawieniem sie
dodatkowych kosztéw - chociazby obowigzko-
wych wptat na PFRON. To takze stanowi¢ bedzie
czynnik ograniczajacy sktonnos$¢ do ponownego
przejmowania pewnych ustug we wlasne struk-
tury. Tutaj decydujacy bedzie miat ostateczny
rachunek ekonomiczny po podliczeniu zyskow
i strat outsorcing vs insourcing.

Reasumujgc mozna stwierdzi¢, ze wiecej ar-
gumentow przemawia jednak za korzystaniem
z firm outsourcingowych i powierzeniu tych za-
dan specjalistom posiadajacym odpowiedni park
i ,,know-how” niz za ponownym zajeciem sie
tworzeniem wilasnych struktur i angazowanie
Srodkéw finansowych oraz czasu kadry kierow-
niczej na procesy, ktore nie sa SciSle zwigzane
z ,,core business” danej firmy.

Obecnie obserwujemy w Polsce duza dyna-
mike wzrostu zainteresowania przedsiebiorcow
zwiazang z wyprowadzaniem pewnych proce-
sOw na zewnatrz firmy, co jest dziataniem cat-
kowicie naturalnym i zgodne z trendami jakie
panuja na rynkach krajéow o ustabilizowanej
od lat gospodarce rynkowe;j.

Zatem na nasze pytanie outsourcing czy in-
sourcing — odpowiedzig na dzien dzisiejszy jest
oczywiscie outsourcing, lecz z zastrzezeniem,
ze powinien by¢ on oparty na rzetelnych part-
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nerach biznesowych, z ugruntowang od lat po-
zycja na rynku oraz posiadajacych certyfikaty
potwierdzajace zgodnos¢ i powtarzalnos$¢ inte-
resujacych nas proceséw.

W czasie kilkunastu lat dziatalnosci firmy
Clar System na polskim rynku przekonali$my
sie, ze coraz czesciej Przedsiebiorcy chcy sku-
pia¢ sie na swoim ,core business” i nie chca
dodatkowo zajmowa¢ sie szeroko rozumianymi
ustugami z zakresu FM.
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